Altalanos Szerzodeési Feltételek
(hatalyos 2024. szeptember 3.-t0l)

A jelen altalanos szerzédési feltételek (,,4szf”) a www.tabuladesign.hu weboldalon a Fekete Eva
egyéni vallalkozo altal végzett termékértékesitésre vonatkoznak, a Fekete Eva egyéni vallalkozo és
a vasarlok kozotti jogviszony részleteit hatdrozzak meg. A www.tabuladesign.hu weboldalon
keresztiil a jelen aszf-ben meghatarozott feltételek mellett lehet vasarolni.

Cégadatok

Cégnév: Fekete Eva egyéni vallalkozo

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Csillag koz 4.

Nyilvantartasi szdm: 50978449

Nyilvantart6 cégbirosag: Nyiregyhazi Torvényszak Cégbirosaga
Adoészam: 67939927-1-35

Képviselé neve: Fekete Eva

Telefon: 06 30 5477637

Email cim: tabuladesignstudio@gmail.com

Ugyfélszolgalat: 06 30 5477637, tabuladesignstudio@gmail.com

Vasarlas a webshopbdl

1. Termékismerteto

1.1 Fekete Eva egyéni vallalkoz6 egyedi, kézzel késziilt, kis szérias design targyakat kinal eladasra,
melyek részletes leirdsat, arat és egyéb jellemzdit a termékoldalakon talalja meg, ahol az egyes
termékek kezelési informacioit is kozoljiik.

1.2 A termékek egyedi jellegébdl adoddan a weboldal képeihez képest eltérések eléfordulhatnak,
melyet a webshopban torténd vasarlassal a vasarldo tudomdasul vesz és elfogad. A kismértékii
eltérések nem jelentik Fekete Eva egyéni véllalkozd nem szerzddésszerii teljesitését, emiatt
szavatossagi igényt, vagy a szerzodésszegés jogkovetkezmeényeit érvényesiteni nem lehet.

1.3 Az egyes targyak kezelésére vonatkozo részletes leirast a termék megrendelésekor a termékkel
egylitt kiildjiik meg.

1.4 A weboldal lehetdséget kinal egyedi megrendelések leadasara is minden kategdriaban, melynek
menetérdl az ,,Egyedi termékek megrendelése” cimszo6 alatt kdzliink informacidkat.

2. Vasarlas menete, megrendelés

2.1 A megrendeléshez a vasarlonak ki kell valasztania a kivant terméket, majd a ,,Kosarba” gombra
kattintva a kosarba helyezni.



2.2 A kosar tartalméanak attekintése utan a vasarlonak a "Pénztar" gombra kattintva kell megadnia a
szlikséges adatokat (szallitasi cim, szdmlazasi cim, fizetési mod).

2.3 A megrendelés leaddsa eldtt a vasarlo ellendrizheti a megadott adatokat és a rendelés
0sszegzeset.

2.4 A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva a vasarld véglegesiti a rendelést, amely fizetési
kotelezettséggel jar.

2.5. Az egyedi megrendelésekkel kapcsolatos vésarlasi feltételek egyedi megegyezést jelentenek,
melyet vallalkoz6 és megbizo kiilon eljaras keretében bonyolit le.

2.6 Fekete Eva E.V. a termékek értékesitésére vonatkozo ajanlatdhoz addig van kétve, amig egy
adott termék fellelhetd a webshopban, ott elérhetd, ugyanakkor el6fordulhat, hogy az adott termék a
honlapon fellelhetd, de csak hasonldo termék rendelésére van lehetdség. Ezt a termék
"ELFOGYOTT" allapotdanak megadasaval ¢és leirasaban a "RENDELHETO" kifejezés
elhelyezésével jelezziik. A honlapon meg nem taldlhaté termékre megrendelést nem lehet leadni,
kivéve az egyedi rendeléseket. Erre nézve az ,,Egyedi termékek megrendelése” cimszo alatt, lejjebb
talal informéaciokat.

2.7 A megrendelés kézhezvételét 48 dran beliil elektronikus Uton visszaigazoljuk a megrendelésben
feltlintetett e-mail-cimre kiildott elektronikus levélben. A  visszaigazoldsban megadott
rendelésszammal tovabbi ligyintézés esetén vasarld barmely ligyintézés esetén hivatkozhat a
rendeléssel kapcsolatban. Amennyiben a vésarlo/megrendeld rosszul toltotte ki a megrendelést és
nem helyesen adta meg e-mail-cimét, gy a megrendelés visszaigazolasa, teljesitése sem lehetséges.
A megrendelés nem helyes kitoltésébol eredd kényelmetlenségekért, karokért feleldsséget
vallalkoz6 nem vallal. Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 dran
beliil nem érkezik meg a vevohdz, a vevo mentesiil az ajanlati kotottség alol.

2.8 A VISSZAIGAZOLAS KIZAROLAG A MEGRENDELES KEZHEZVETELET ES NEM
ANNAK ELFOGADASAT, VAGYIS NEM A SZERZODES FELEK KOZOTTI LETREJOTTET
BIZONYITJA. A megrendelt termékek értékesitésére vonatkozod szerzodés a felek kozott a
megrendelt termékek fuvarozonak valo atadasaval jon létre, melyrél Fekete Eva E.V. a vevét
elektronikus tton tajékoztatja. Amennyiben a tabuladesign.hu oldalon keresztiil leadott megrendelés
valamilyen elharithatatlan ok miatt nem teljesitheté a jelen ASZF szerinti feltételekkel, arrdl a
megrendelés visszaigazolasat kovetden a lehetd leghamarabb a megadott e-mail-cimre kiildott
levélben értesitést kiildiink.

2.9 Amennyiben a vevd rossz szallitasi cimet ad meg a megrendelésben és ebbdl kifolyolag a
kézbesités ellehetetleniil, gy a teljesités elmaradasaért Fekete Eva E.V. nem tartozik felel6sséggel.
Ebben az esetben Fekete Eva E.V. a teljesités meghitsulasarél valo értesiilést kovetd 5 munkanapon
beliil a megadott elérhetdségek valamelyikén értesiti az érintett vevot errdl a tényrdl és felszolitja a
helyes szallitadsi cim megadasara. Amennyiben a vevd megadja a helyes cimet és kéri az ismételt
kézbesitést, ugy erre az alabbiak szerint van lehetdség:

a) a korabbi PayPal fizetés és banki atutalds esetén, ha a vevd a valaszlevéllel egyidejlileg atutalja
az ismételt kézbesités koltségét,

b) a kordbbi utanvétes fizetés kérése esetén, ha a vevo a valaszlevéllel egyidejlileg utdnvétes fizetés
helyett megfizeti a vételdrat és a kétszeri kézbesités dijat (1x utanvétes szallitasi dij + 1x utaldsos
szallitasi dij) PayPal fizetéssel, vagy banki atutalassal.



Ezen feltételek teljesiilése mellett a vasarolt terméket a fenti 0sszegeknek (a masodik kézbesités
dija, vagy a vételar és a kétszeri kézbesités dija) a webshopban valo fizetéstdl szamitott 5
munkanapon beliil adjuk at a fuvarozonak.

2.9.1 Amennyiben
a) a Fekete Eva E.V. felszolitasara a vevd 5 munkanapon beliil nem reagél, vagy
b) nem kéri az ismételt kézbesitést, vagy

¢) nem fizeti meg a fenti hataridében a sziikséges Osszeget, gy a szallitasi koltségek levondsa utan
haladéktalanul, de legkésébb a csomag visszaérkezését kovetd 30 napon beliil visszakiildjiik a mar
megfizetett vételarat a vevd részére, mellyel egyiddben Fekete Eva E.V. teljesitési kotelezettség a
vevo felé lezarul, tovabbi teljesitési kotelezettséggel nem tartozik vevo felé.

2.10 A weboldalon talalhato termékek és egyedi megrendelések leadasa kizarolag elektronikus tton
a www.tabuladesign.hu oldalon keresztiil lehetséges, telefonon, e-mailen, levélben leadott
rendeléseket nem all médunkban elfogadni.

A jelen ASZF alapjan megkotott szerzédések nyelve a magyar.

A megrendeléseket - az esetleges panaszok zavartalan rendezésének érdekében - a teljesitést, azaz a
megrendelt termékek fuvarozonak torténd atadasat kdvetd 30 napig taroljuk. A 30 nap elteltével a
megrendeléseket és az azokhoz kapcsolddd személyes adatokat tordljiik. Az adatok kezelésével
kapcsolatos tovabbi iranyelveket lasd az "Adatvédelmi szabalyzat" résznél.

3. Termékek ara, a vasarlas koltségei

3.1 A kivalasztott termék(ek) mellett feltiintetett ar(ak) forintban értendék. Fekete Eva egyéni
vallalkozé atalanyadézas korébe tartozik, melynek értelmében nem tartozik az AFA korébe. A
feltiintetett arak brutto arak.

A termékek aréan kiviil a szallitas koltsége is a vevot terheli, mely dij magaban foglalja a
csomagolas- és a szallitasi koltséget. A szallitasi dij Magyarorszagon beliil Fekete Eva E.V.-val
mindenkor szerz8dott fuvarozo cég (GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft., FoxPost Zrt. és Magyar Posta Zrt.) mindenkor hatalyos csomagszallitasi dijszabasdhoz
igazodik. Az Europabol megrendelt termék(ek)et a Magyar Posta Zrt.-vel ajanlott els6bbségi
kiildeményként kiildjiik el. Vallalkoz6 kizardlag a postara adés hataridejéért vallal feleldsséget. A
postara adast kovetden a Magyar Posta Zrt. a sajat iizletszabalyzata szerinti hataridon beliil szallitja
ki a kiildeményt, ezért Fekete Eva E.V. felelésséget nem véllal.

4. Kiszallitas

Mindezek alapjan a jelen ASZF hatalybalépésének napjan a széllitasi dijak a kovetkezOk:



4.1 Magyaroszagi szallitas

4.1.1 GLS héazhozszallitas

XS méretli csomag esetén: 2480 Ft

Utanvét: 30.000 Ft-ig 600 Ft, 30.001 Ft felett 1190 Ft
4.1.2 MPL

Ertékhatartol fiiggetleniil hazhoz: 1567 Ft

Postan marado, csomagpont és automata: 780 Ft
Csomagosszekészitési dij: 1.490 Ft

Utanvétes fizetés esetén csomagonként: 490 Ft utanvétkezelési koltséget szamolunk fel.
4.1.3 FOXPOST csomagautomata:
XS meéretli csomag esetén: 1141 Ft

Utanvétes fizetés esetén csomagonként: 490 Ft utanvétkezelési koltséget szamolunk fel.

4.1.4 Europai orszagokba torténd szallitas

Az Eurdpabol megrendelt termék(ek)et a Magyar Posta Zrt.-vel ajanlott els6bbségi kiildeményként
kiildjiik, melynek dija egységesen 4.400 Ft.

A szallitasi orszag vamszabalyainak megfeleld, esetlegesen felmeriil6 dijak a cimzettet terhelik.

A szallitasi dijak a fuvarozo(k) dijszabasanak a modosulasa esetén valtozhatnak, melyet
minden esetben a jelen aszf-ben kozzétesziink.

4.2 A Magyarorszagra megrendelt termékek arat bankkartyaval, PayPal rendszeren keresztiil
elektronikusan, illetve utanvéttel, Eurdpa orszdgaiba megrendelt termékek arat bankkartyaval,
PayPal rendszeren keresztiil elektronikusan lehet kifizetni. A fizetés modjat a ,,Pénztar” oldal
,Fizetési mod” meniipontja alatt kell kivalasztani.

4.3 Amennyiben bankkartyas vagy Pay Pal, fizetést valasztott a vevd a megrendelésben ¢és a
megrendelt termékek ara a megrendelés visszaigazolasat kovetd 5 munkanapon beliil nem kertil
kifizetésre (a Fekete Eva E.V. bankszamlajan jovairasra), gy Fekete Eva E.V. felszabadul az
ajanlati kotottség alol és nem koteles a megrendelés teljesitésére.

4.4 A megrendelt termékek arat és a szallitasi koltséget is tartalmazo szamlat Fekete Eva E.V.
elektronikus uton, a megrendelés sordn megadott e-mail-cimre kiildi meg a vevo részére.

5. Szallitasi feltételek

A megrendelést kovetden, bankkartyaval vagy Pay Pal-lal torténik a fizetés, akkor a megrendelt
termék(ek) aranak vevé altali kifizetését és Fekete Eva részére torténd jovairasat kovetden az
alabbiak szerint adjuk at a megrendelt termékeket fuvarozonak.

- 5 munkanapon beliil —a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.-nak és
a FoxPost Zrt.-nek



- 8 munkanapon beliil — a Magyar Posta Zrt.-nek,
a megrendeléskor valasztott szallitasi opcio szerint.

Ha a megrendelésében a vevo az utanvétes fizetést valasztotta, akkor a megrendelés beérkezését
kovetden az alabbiak szerint kerlilnek a termékek a fuvarozonak atadasra:

¢ 5 munkanapon beliil — a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
¢s a FoxPost Zrt. esetében
¢ 8 munkanapon beliil — a Magyar Posta Zrt. esetében

A megrendelt termékrdl eredettanusitvanyt allitunk ki, melyet a termékek sértetlenségét megdrzo
csomagolasban helyeziink el, ezzel adjuk at a fuvarozénak. A csomagolas mddja termékenként
eltéro lehet, de jellemzden selyempapir, ¢ékszerdoboz, bélelt boriték, vagy tdmoanyaggal ellatott
papirdoboz. A megrendelt termék(ek)et Magyarorszag teriiletén a GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft., FoxPost Zrt. vagy a Magyar Posta Zrt. szallitja hazhoz. Fekete
Eva egyéni vallalkozo a fuvarozonak valo atadas hataridejéért vallal feleldsséget. A kiszallitas a
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., FoxPost Zrt. vagy a Magyar
Posta Zrt. sajat lizletszabalyzata szerinti hataridon beliil torténik meg. A GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., 4ltaldban az atadast kdvetd 1 munkanapon beliil
kiszallitja a csomagot.

A megrendelt termék(ek)et az EU mas orszagaiba a Magyar Posta Zrt. €s annak a szallitasi orszag
béli partnere szallitja hazhoz. Fekete Eva egyéni vallalkozo kizarolag a fuvarozonak valo atadas
hataridejéért vallal feleldsséget, a kiszallitas a Magyar Posta sajat lizletszabalyzata szerinti
hataridon beliil torténik meg.

FONTOS!

A csomag sértetlenségét a kézbesitd jelenlétében ellendrizze, ha sériilést 1at, vetessen fel
jegyzokonyvet, ne vegye at a csomagot! Utolagos reklamaciora, illetve az alabb szabalyozott
elallasra a termek sériilése okan akkor van lehetdsége a vevOnek, ha a csomag fizikai sériilésérol
sz010 jegyzOkonyvet a reklamacioval, illetve az elallasrol szol6 nyilatkozataval egyiitt résziinkre
bemutatja. Az eldllas joganak esetleges gyakorlasanak megkonnyitése érdekében kérjiik, hogy a
kiildemény atvételének idopontjardl a kézbesitotdl kérjen igazolast, de legalabb kérje meg a
kézbesitot, hogy irja ald datumozva az atvett killdemény csomagolasat, vagy az atvételi elismervény
vevonél marado példanyat, ezeket kérjiik 6rizze meg! Amennyiben €Ini kivan az alabbi elallési
jogaval, Ggy ezen igazolds masolatat is mellékelje elallasi nyilatkozatdhoz.

6. Szavatossag

6.1 Amennyiben a webshopban megvasarolt termék mar a vasarlaskor hibas volt, és ez a hiba a
vésérlast kovetden deriil ki, tigy Fekete Eva E.V. koteles a vevé szavatossagi igényét teljesiteni.

6.2 Fekete Eva E.V. csak akkor koteles a szavatossagi igényt teljesiteni, ha a termék mar a
vasarlaskor is hibas volt. Ha a hiba a termék vasarlasat kdvetd 6 honapon beliil jelentkezik, akkor
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt, kivéve, ha Fekete Eva E.V. az
ellenkezgjét bizonyitani tudja. Amennyiben a hiba a vasarlast kdvet6 6 honapon tul jelentkezik, ugy
a vevé koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a vésarlaskor is fennallt. Fekete Eva E.V. csak ebben az



esetben koteles a szavatossagi igényt teljesiteni. Fekete Eva E.V. a szerelékeknek a termékekre
torténd rogzitéséért, tartossagaért 3 év szavatossagi idot vallal. A szavatossagi igényre és annak
teljesitésére egyebekben a Polgari térvénykonyvnek a hibas teljesitésre vonatkozé rendelkezései az
iranyadok. (Ennek 6sszefoglalojat megtalaljak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan —
http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/szavatossag)

6.3 Az egyes targyak, termékek leirdsadban megtalalhato, az elkészitésiikhoz felhaszndlt anyagok
jellemzdinek fliggvényében a rendeltetés-szer(i hasznalat mast-mast jelenthet. A megrendelés utan, a
postai csomagolashoz mellékelve az egyes termékek hasznalatara, kezelésére vonatkozdan
tdjékoztatoét kiildiink, mely az esetleges panaszok kezelésekor mérvado lehet. Altalanos kezelési
iranyad6 azonban a webshopban forgalmazott termékekkel kapcsolatban, hogy azok vizallésaga
korlatozott, kivéve, ha errdl a leirdsban masként nyilatkozik Fekete Eva E.V., mint gyarto és
forgalmaz6. Ennek értelmében viz okozta sériilésekkel kapcsolatos garanciat nem vallalunk.

6.4 Az ékszerek szerelékei specialis, tartds, az adott anyag tulajdonsagaihoz optimalisan
alkalmazhato ragasztoval vannak régzitve. Az egyedi, kis szériaban, kézmiives eljarasokkal késziilt
targyak esetében ennek ellenére ritkan el6fordulhat, hogy a ragaszto elenged, elvalik Az ilyen
esetben a hibas terméket kijavitjuk.

6.5 Szavatossagi igény érvényesitésére, azaz a termék kijavitasara csak a webshopban vasarolt
termék esetén van mod.

6.6 A tabuladesign.hu oldalon forgalmazott termékek minden esetben tantsitvannyal rendelkeznek,
mely alapjan beazonosithatoak. A hibas termékek esetleges javitasaval kapcsolatban érvényesitett
igényhez kérjiik, hogy kiildjék meg résziinkre a hibas terméket minden alkatrészével egyiitt, a
termék eredetét igazolo eredettantisitvanyat, valamint a vasarlaskor kiallitott szdmla masolatat is.
Ezek barmelyikének hidnyaban Fekete Eva E.V. nem kételes a szavatossagi igényt teljesiteni.

A szavatossagi igény érvényesitését jogosult Fekete Eva E.V. visszautasitani abban az esetben, ha a
fenti dokumentumok megkiildése mellett is kétséges, hogy az adott terméket vevo a tabuladesign.hu
weboldalon keresztiil vasarolta. Ennek igazolaséra Fekete Eva E.V. a rendelkezésre 4116
dokumentumok, és a webshop archivumaban meglévé informaciok alapjan jogosult.

6.7 Amennyiben a termék vasarlasatol szamitott 6 honap szavatossagi id6 eltelt, abban az esetben a
vevo koteles bizonyitani, hogy a termék mar a vasarlaskor hibas volt. Abban az esetben, ha a vev6
ezt nem tudja bizonyitani, tigy Fekete Eva E.V. nem koteles a szavatossagi igényt érvényesiteni.

6.8 Amennyiben a meghibasodott termék meghibasodasaval egyiitt annak egy része elvész, ugy a
vésérlastol szamitott 6 hénapon beliil Fekete Eva E.V. vallalja, hogy kicseréli a terméket annak
ellenére, hogy a termék egy része hianyzik. Ebben az esetben az eredeti terméktdl mutatkozo
eltéréssel kapcsolatban reklamacié mér nem fogadhat6 el. Fekete Eva E.V.nem koteles a
kicserélésre, amennyiben visszakiildott szerelék és egyéb alkatrész allapota alapjan egyértelmiien
igazolhato, hogy a termék a nem rendeltetésszer( hasznalat miatt lett hibas (lepattant rész, iités,
ételfolt, stb...). Fekete Eva E.V. jogot formal arra is a termékek egyedisége és speciélis anyaga
miatt, hogy mas kompenzdacidval elégitse ki a felmertilt kicserélési igény, példaul masik, hasonlo
termékkel tegyen annak eleget.

Amennyiben a meghib4sodas a termék vasarlasat kovet 6 hénapon til jelentkezik, Fekete Eva E.V.
csak akkor koteles a reklamalt terméket kicserélni, ha a vev6 beazonosithat6 rész hianyaban is
igazolni tudja, hogy a termék mar a vasarlaskor is hibas volt.



Amennyiben a reklamaciéra megkiildott termékre vonatkozéan Fekete Eva E.V. nem tartozik
szavatossaggal a fent leirtak alapjan, ugy errdl a vevot tajékoztatja és a terméket a vevd koltségére
utanvéttel postazza vissza a vevOnek. Egyebekben, a jogos szavatossagi igény teljesitésének
koltségei (ideértve a javitas és a postazas koltségeit is) Fekete Eva E.V. terhelik.

7. Panasziigyintézés helye, modja

A webshopban forgalmazott termékekkel kapcsolatban felmeriil6 panaszokat irasban az alabbi
cimekre kiildott levélben/emailben, vagy széban az alabbi telefonszamon fogadja Fekete Eva E.V.:

— levélben: 4400 Nyiregyhaza, Réka zug 8/A
— emailben: tabuladesignstudio@gmail.com
— telefonon: 06 30 54 77 637 — munkanapon 9-16 6ra kozott,

A panaszok elbiralasahoz sziikséges megadni a kérdéses megrendelésben szerepld 6sszes adatot,
beleértve a megrendelés szamat is a beazonosithatdsag és a panasz teljesithetGsége érdekében.

A telefonon beérkez6 panaszokat azonnal kivizsgaljuk, és tdjékoztatjuk a panaszost allaspontunkrél,
illetve lehet6ség szerint azonnal orvosoljuk a panaszt. Amennyiben a vev6 nem ért egyet a szébeli
panaszra adott valasszal, irdsban kell benyujtania a panaszat résziinkre. Ebben az esetben az irasbeli
panaszokra vonatkozd szabalyok szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 5 munkanapon beliil kivizsgaljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat
indokoljuk. Ha véalaszunkkal nem ért egyet, feliigyeleti szerviinkhoz fordulhat panaszaval.

— megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitasanak lehet&sége, visszaigazolas) az
illetékes fogyasztovédelmi hat6sag;

— jogszabaly szerinti kotelez6 tajékoztatas, adatok kotelezo kozzétételének elmulasztasa esetén az
illetékes fogyasztovédelmi hatdség, illetve a Gazdasagi versenyhivatala, amennyiben a mulasztas a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas (b6vebb informaciot a www.gvh.hu weboldalon
talal);

— elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
(b6vebb informaciét a www.nhh.hu weboldalon talal);

— a termék minOségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztok tajékoztatasat és a
panasziigyintézést az illetékes fogyasztévédelmi hatosag ellendrzi;

— az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmanak jogszeriiségét az illetékes fogyasztévédelmi
hatésag ellen6rzi;

Fekete Eva E.V. tevékenységének ellendrzését illetSen az illetékes fogyasztévédelmi hatésag:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei KH Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

Igazgato: Dr. Juscsak Déra

Cim: 4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.
Telefon: +36 42 500 694

Fax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu



http://en.wikipedia.org/wiki/Hősök_tere
mailto:fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

A panaszokra vonatkozo6 levelezéseket 3 évig megdrizziik.

A 2022-.03.23. és 2022.11.05. k6z6tt hatalyos hatdlyos ASZF itt talalhato!
A 2022.11.05.6s a 2024.04.04. k6zott hatalyos hatalyos ASZF itt talalhato!

8. Elallas joga

8.1 A jelen aszf alapjan a www.tabuladesign.hu weboldalon keresztiil megrendelt termékek
megvasarlasatol a vevo tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elallhat. A tizennégy napos hataridd
a megrendelt termékek kézhezvételének napjan kezdddik, melynek igazolasa a vevd feladata. A
kézhezvétel napjat igazol6 dokumentumot az elallasi nyilatkozatahoz csatolni kell. Ebb6l a célbol
kérjiik, vegye figyelembe a szallitasi feltételeknél irtakat.

8.2 A vev0 irasban, e-mailben elkiildott nyilatkozattal gyakorolhatja elallasi jogat. Az elallasi
nyilatkozatot a jelen aszf ,,Cégadatok” fejezetében rogzitett e-mail-cimre kell megkiildeni a fent
megadott hataridon beliil. Az elallasi nyilatkozatban meg kell adni a megrendelésben szerepld
minden adatot, a megrendelés kodszamat, a termék eredettandsitvanyaban szerepl6é kodszamot,
illetve a megrendelésnek és a termék kézhezvételének az id6pontjat. Ezek hianyaban, vagy ha
egyéb okbol Fekete Eva E.V. nem tudja beazonositani, hogy az el4llasi nyilatkozat mely
megrendelésre/vevore/termékre vonatkozik és hataridében benyujtasra keriilt-e, ugy az elallasi
nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

8.3 Elallas esetén a vevd koteles, a termékek biztonsagat, sériilésmentességét megfelel6en biztositd
csomagolasban (legalabb olyan csomagolasba, amelyben az 6 részére kézbesitve lett) az
eredettantisitvannyal egyiitt, ajanlott kiildeményként visszakiildeni a Fekete Eva E.V. részére a
kérdéses termékeket. A visszakiildés koltségeit a vevo viseli. Elallas esetén a veve a termékkel
egyiitt a vonatkoz6 szamlat is koteles Fekete Eva E.V. részére visszakiildeni.

8.4 Az elektronikusan megkiildott elallasi nyilatkozat kézhezvételét kbvet6 legfeljebb 30 napon
beliil Fekete Eva E.V. a vevé altal a részére kifizetett 6sszeget visszatériti a vevonek, feltéve, hogy
ezen hatéridén beliil a visszakiildott termékeket sértetlen allapotban megkapta. Fekete Eva E.V.
jogosult levonni a visszatéritendd 0sszegbdl a visszakiildott termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatabol eredd karanak értékét.

8.5 Egyedi termékek megrendelése esetén (lasd aldbb) az elallasi jog gyakorlasdra NINCS MOD.

9. Egyedi termékek megrendelése

9.1 Egyedi termékek megrendelésére e-mailben, esetleg telefonon torténd egyeztetés alapjan van
lehet6ség. Ennek koltsége minden esetben egyedi megegyezésen alapul, vagy minimalis eltérés
esetében a www.tabuladesign.hu oldalon megtalalhaté hasonlé termék aranak 150%-a.

9.2 Egyedi kérésre tobb példanyban gyartott targy:

A vevo0 irasban megadott kifejezett kérése nélkiil az altala megadott szempontok alapjan
megtervezett és elkészitett ékszerbdl tobb példany is késziilhet. Ezeket a darabokat a
www.tabuladesign.hu t6bbi termékéhez hasonloan feltoltiink a webshopba, az egyedi rendelés
elkésziiltérol és a webshopban valo megjelenésérdl e-mailben értesitjiik a vevot, aki ezt kovetoen az
altalanos eljaras szerint vasarolhatja meg az egyedi ékszert a webshopbdl.


https://panyizsuzsi.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-archiv-22-03-22-11/
https://panyizsuzsi.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-archiv-22-11-24-04/

9.3 Kizarolagos egyedi targy: Amennyiben a vevo az el6zetes egyeztetés soran irasban kéri, Fekete
Eva E.V. véllalja, hogy az egyeztetett médon megtervezett targybdl egyetlen darabot készit, és a
megrendelést kovetd legalabb 1 évig nem készit tovabbi példanyokat az adott targybdl. A
megrendelt targy elkészitése utan ebben az esetben is felkeriil a webshopba, de ,,Lefoglalva”
jelzéssel lesz ellatva. Az ékszer elkésziiltérdl és a webshopban valé megjelenésérdl emailben
értesitjiik a vevot, aki ezt kovetGen az altalanos eljaras szerint vasarolhatja meg az egyedi targyat a
webshopbél. Az 1 éves id6szakot a megrendelés Fekete Eva E.V. altali visszaigazolasatol kell
szamitani.

9.4. Ha a vev6 hozzajarul, hogy az egyedi megrendelésli ékszerbdl tovabbi példanyok is
késziiljenek, és ezek a webshopban értékesitésre keriiljenek, akkor a vevét az altalanos elallasi jog
illeti meg ezen egyedi targy esetében is. Ezzel ellentétben, ha a vevd kizardlagos egyedi targy
gyartasat rendeli meg (és nem jarul hozza, hogy 1 éven beliil tovabbi példanyok késziiljenek), akkor
a vevot nem illeti meg az elallasi jog, mivel az adott targy kizarolag az 6 részére késziil és
értékesithetd.

Nyiregyhaza, 2024. szeptember 3.



